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INTRODUCCION

El proceso de toma de datos y grabacion de lecturas para la facturacién bimensual, se realiza en las
siguientes fases:

1. Preparacion de los datos para la toma de datos. Este proceso prepara los datos de los contratos
para la facturacién y para su exportacion al Tablet para la toma de datos sobre el terreno.

2. Introduccién de lecturas en el Tablet. A través del programa de lecturas se graban las lecturas
para su posterior incorporacién a la base de datos de la aplicacion.

3. Introduccién de lecturas facilitadas por el cliente. Permite grabar las tarjetas entregadas por los
clientes con la lectura anotada por ellos.

4. Revision y modificacion de datos. Permite modificar lecturas, introducir consumos estimados y
revisar los datos grabados ya sean del Tablet o de tarjetas de cliente.

5. Facturacién provisional, tanto de consumos como de solo basura. Calcula los consumos y la
facturacion provisional a fin de poder comprobar los importes de las mismas y localizar errores.

6. Confirmacion de facturas de consumos y de solo basura.

7. Confirmacion de lecturas. Pasa las lecturas que hasta ahora aparecian como provisionales a
definitivas.

Los pasos 1 a 5 se pueden realizar tantas veces como se quiera, ya que los distintos pasos donde se
incorporan datos, como PDA, modificacion de lecturas, tarjetas, etc. quedan grabados en archivos
historicos y se van incorporando a medida que se van realizando los calculos o procesos que se detallan
mas adelante.

Nota: Previamente a cualquier paso de los indicados hay que definir el periodo en curso a través de la
opcion “Datos generales” del menu “Ficheros”.
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PREPARACION DE DATOS

Para acceder a esta opcion hay que picar en el menu “Lecturas”, opcion “Cargar lecturas para toma de
datos”.

44 Toma de datos para lecturas (c:\dropbox\programas\agua\config\agua\preptomadatos.def) =

Afio 2013 Lecturas Hocsv
Periodo |4

Contrato Rutz Orden Cliente Direccién Resto direccidn Lectura Consumo Fecha

ﬂ Salir

Como se ha indicado, prepara el fichero de toma de datos para su posterior exportacién al Tablet o para
modificar manualmente las lecturas.

Una vez dentro de la pantalla, tras comprobar que el Ao y Periodo que aparecen son los correctos, hay
qgue pulsar el botdn “Lecturas” y se iniciara la preparacion de los datos. Aparecera el listado de los datos
en pantalla una vez terminado el proceso, a modo de comprobacién de que se han preparado los datos.

EXPORTACION DE DATOS PARA EL TABLET

En la misma pantalla de “Toma de datos para lecturas” mostrada anteriormente, se encuentra el botdn
“CSV”, que permite crear los ficheros de datos para copiar posteriormente al Tablet. Se crea un fichero
por cada ruta, con el nombre “RUTAXX.CSV”, siendo XX el nimero de ruta. A medida que se van
generando aparecerd un dialogo donde confirmar el directorio donde grabar los archivos. La carpeta
donde guardar los datos es C:\BASESDEDATOS\LECTURAS en el ordenador FOMENTO1.

Los ficheros creados habra que copiarlos a la tarjeta de memoria del Tablet, en la carpeta LECTURAS, (en
Android aparece como: storage/extSdCard/LECTURAS) para que posteriormente, con la opcion de
“Cargar Datos” del programa de lectura de contadores del Tablet se puedan incorporar para su
tratamiento.

NOTA: Antes de copiar los ficheros CSV habrd que borrar los ficheros existentes en la carpeta LECTURAS,
para quitar los datos grabados en el periodo anterior.
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IMPORTACION DE LECTURAS DEL TABLET

Antes de incorporar las lecturas a la base de datos, hay que descargar los ficheros con los datos. Estos
archivos se encuentran en la carpeta LECTURAS de la tarjeta SD (en Android la carpeta aparece como:
storage/extSdCard/LECTURAS). Los datos a copiar seran los archivos DATOSXX.XML, siendo XX el
numero de ruta.

Los archivos indicados habrd que copiarlos a la carpeta C:\BASESDEDATOS\LECTURAS del ordenador
gue desempefia las funciones de servidor, en este caso FOMENTO1.

Una vez copiados estos archivos, habrd que entrar en el programa de gestion en el menu “Lecturas”,
opcion “Importar lecturas de PDA".

KX Importar lecturas de PDA (XML) (c\dropbox\programas\a.. =

IF

Al pulsar el boton “Importar” se grabaran las lecturas, pudiendo consultarlas o editarlas en la opcidn de
“Lecturas para facturacion en proceso” que se explica a continuacion.

Nota: Se pueden importar los datos a medida que se van leyendo los datos cada dia. No es necesario
tener lecturas de todas las rutas para su importacion. El programa pasa los datos disponibles en cada
momento segun los ficheros descargados, ya que el programa del Tablet solo crea ficheros “datosxx.xml”
cuando se graban los datos de la ruta.
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GRABACION DE TARJETAS DE CLIENTES.

Permite grabar las tarjetas con lecturas facilitadas por el cliente o las indicadas por teléfono.

Para acceder picar la opcion “Introduccion de lecturas” del menu “Lecturas”.

44 Lecturas facilitadas por el cliente (c:\dropbox\programas\agua\config\agua\introlecturas.def) = =
Afio 2013 Cliente
Periodo |4 Contrato Tipo: Domicilio:
Num: Bloque: Esc: Piso: Puerta: Otros:
Contrato Cliente Tipo Domicilio Numero Bloque Escalerz Piso Puerta Otros A
MORCILLO MOLINA, JOSE CALLE ALTO BAYNA 10
00000002 CARRASCO TRIGUEROS, BIENVENIDO  CALLE ALTO BAYNA 12
00000003 MORCILLO MOLINA, ANTONIO CALLE ALTO BAYNA 14
00000004 LOPEZ JIMENEZ, RAFAEL CALLE ALTO BAYNA 3
00000005 TRIGUEROS MORCILLO, EMILIO CALLE ALTO BAYNA 16
00000006 GIL GIL, ANTONIO CALLE ALTO BAYNA 18
00000007 MARTINEZ CANO, ANTONIO CALLE ALTO BAYNA 20
00000008 SANCHEZ CARRILLO, ENRIQUE JAVIER CALLE ALTO BAYNA 22

Cliente Fecha Hora Lectura  Cod Origen Comentarios

[l Salir

La pantalla aparece dividida en dos listados:

1. Listado de contratos. Aparece en la parte superior y permite elegir el contrato al que introducir
los datos. Para seleccionarlo hacer doble click sobre el registro deseado.

2. Listado de lecturas grabadas. Aparece en la parte inferior y muestra las lecturas ya grabadas
para el afo y periodo indicados.

Se puede introducir o modificar una lectura de las siguientes formas:

=  Con doble click en el listado de contratos.

= Con doble click en el listado de lecturas.

® Introduciendo un cddigo de cliente, si sdlo tiene un contrato se accedera a este
automdaticamente (en caso de varios contratos para un cliente, se accede con doble click en la
lista resultante).

= Introduciendo el nimero de contrato.

En cualquier caso, una vez seleccionado cambiara la parte inferior de la pantalla para mostrar en vez del
listado de lecturas grabadas el histdrico del cliente y los datos de la lectura a grabar.
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44 Lecturas facilitadas por el cliente (c:\dropbox\programas\agua\config\agua\introlecturas.def) - O
Afo 2013 Cliente 223443350 MORCILLO MOLINA, ANTONIO
Periodo |4 Contrato |pogo0003 Tipo: CALLE Domicilio: ALTO BAYNA
Num: 14 Blogque: Esc: Piso: Puerta: Otros:
Contrato Cliente Tipo  Domicilio Numero Bloque Escalerz Piso Puerta Otros A
00000001 MORCILLO MOLINA, JOSE CALLE ALTO BAYNA 10
00000002 CARRASCO TRIGUEROQS, BIENVENIDO  CALLE ALTO BAYNA 12
) 00000003 MORCILLO MOLINA, ANTONIO iCALLE ALTO BAYNA 14
00000004 LOPEZ JIMENEZ, RAFAEL CALLE ALTO BAYNA 3
00000005 TRIGUEROS MORCILLO, EMILIO CALLE ALTO BAYNA 16
00000006 GIL GIL, ANTONIO CALLE ALTO BAYNA 18
00000007 MARTINEZ CANO, ANTONIO CALLE ALTO BAYNA 20
00000008 SANCHEZ CARRILLO, ENRIQUE JAVIER CALLE ALTO BAYNA 22
v

Afio  Periodo Fecha Anterior Actual Consumo Dias Tipo A Fecha 21/08/2013 [~
2012 1 2.066 32
2012 2 2.097 31 Hora  |10:15:00 Z
2012 3 2,124 27
2012 4 2.140 16 Lectura 0 Anterior: 2.318
2012 5 2.173 33 Consumo: 0
2012 6 2.205 32 Origen Tarjeta v Dias: 0

1 05-03-2013 2,205 2,240 35 Lectura

2 02-05-2013 2,240 2.275 35 58 PDA

3 04-07-2013 2.275 2.318 43 63 PDA Observaciones

[| Salir EI Grabar

Introducir los datos de fecha, hora, lectura, origen y observaciones y pulsar el botdon “Grabar” para
guardar los datos.
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REVISION, MODIFICACION Y CALCULO DE LECTURAS

Todas estas opciones se realizan desde una Unica pantalla, a la que se accede a través del menu

“Lecturas”, opcion “Lecturas para facturacion en proceso”.

44 Lecturas para facturaciéon en proceso (c:\dropbox\programas\agua\config\agua\vertomadatos.def)
Afo: 2013 Ruta Selecdién | Todos v
Periodo: 4 Incidendia Tipo Todos v
Origen Relaciones | Todos v

Lecturas | Facilitadas por el diente | Modificaciones | Borrador Facturacion | Solo basura

Contrato Rutz Direccién Resto direccion Minimo  Maximo Fec.lec.Ant Anterior Lectura Tipo Origen

ﬂ Salir I<||<| R >]> B PDA Q Tarjetas Q Estado Q Consumos Q Repartos B Factura >, Facturas >, Dias

La pantalla se divide en varios apartados:

=  Zona superior: Permite filtrar los datos de las lecturas a mostrar.

Bolsa Re

Aplicar

= Lecturas: Muestra el listado con las lecturas grabadas y seleccionando sobre ellas permite su

modificacion.

= Facilitadas por el cliente: Listado de las lecturas con origen en tarjetas de clientes o facilitadas

por teléfono.

= Modificaciones: Listado de las lecturas modificadas y modificacion de las lecturas seleccionadas.

=  Borrador facturacidn: Listado provisional de las facturas de consumos.
= Sélo basura: Listado provisional de las facturas de sélo basura.

MODIFICACION DE LECTURAS

Para modificar una lectura, seleccionar el contrato en la pantalla de “Lecturas”;
automdticamente a la pantalla de modificaciones, donde podra modificar los datos de la misma.

pasara
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144 Lecturas para facturacion en proceso (c:\dropbox\programas\agua\config\agua\vertomadatos.def) = =
Afo: 2013 Ruta Selecddn | Todos v
Periodo: 4 Incidendia Tipo Todos v
Origen Relaciones | Todos v
Lecturas | Facilitadas por el diente | Modificaciones | Borrador Facturacién | Solo basura
Cliente Nombre Concepto Fecha Hora m3Reales m3 Estimad Lectura Cod Origen Incic It
< >
Anterior Actual  Consumo Dias  Tipo Contrato:
Concepto
Fecha 21/08/2013 v m3 Reales 0 Lectura actual 0

B salir I<|| < |[Rl>]>I Heroa | D Taretss| | Estado

Los datos a introducir son:

Hora 10!
Incidencia
Origen

Notas

El Consumos

:12:00 2

El Repartos

m3 Estimados

El Factura

El Grabar @ Cancelar

> Facturas >, Dias Aplicar

=  Concepto: Descripcién del motivo de la modificacién. Este dato es interno y se utiliza como
recordatorio de porque se realizé el cambio. No afecta a las incidencias.

®= Fechay horade lectura
* Incidencia
= Origen

= Notas: Comentario que quedara en el histérico de lecturas.

= m?® Reales: Si se introduce un dato en este apartado se grabara el consumo como real, y por lo
tanto afecta a la facturacion del canon de saneamiento y depuracién.

* m®Estimados: Se guarda la lectura como estimada sin afectar a los m® reales.

= Lectura: Dato que quedara grabado en el histérico de lecturas y que se utilizara para el siguiente

periodo como lectura anterior.

Pulsar “Grabar” para guardar los datos o “Cancelar” para volver al listado.

CALCULAR LOS CONSUMOS

El proceso de calculo de lecturas se puede realizar las veces que se considere necesario, sin perder por

ello ninglin dato de los grabados ya que:
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1. Las lecturas de PDA a cargar quedan almacenadas en un archivo histérico y se vuelven a cargar
cuando se quiera.

2. Las lecturas facilitadas por el cliente también se archivan en un histdrico, y al calcular los
consumos buscara el dato si es necesario.

3. Las modificaciones que se realicen se graban en un histdrico y estan disponibles si se cargan de
nuevo las lecturas de PDA.

Nota: Al poder realizar el cdlculo varias veces, se pueden revisar los datos sin haber leido todas las rutas
desde el Tablet, pudiendo grabar las modificaciones necesarias e ir validando las rutas a medida que se
van descargando datos,

El proceso de calculo se realiza siguiendo los siguientes pasos:

1. Carga de lecturas de PDA. Pulsar el botén “PDA” para incorporar las lecturas obtenidas por el
Tablet y que previamente se han incorporado. Al realizar este proceso se rellenara la columna
Lectura, aunque todavia no aparecera el consumo.

2. Incorporacion de datos facilitados por el cliente. Pulsar el botén “Tarjetas” para actualizar las
lecturas. Si para un contrato ya existe lectura de PDA se utilizard la del cliente siempre que la
lectura de éste sea mayor que la de PDA o que la fecha de la del cliente sea posterior a la de
PDA.

3. Comprobacion de bajas y cortes. Pulsar el botén “Estado” para actualizar en las lecturas los
contratos que estdn de baja o en situacion de corte.

4. Calculo de consumos. Pulsar el botén “Consumos” para calcular los consumos de los contratos
teniendo en cuenta los datos preparados anteriormente, es decir, lecturas de PDA vy facilitadas
por el cliente, modificaciones de lecturas y contratos de baja o en corte. Una vez terminado el
proceso, ya aparecera en el listado el dato “Consumo” y se podra detectar errores filtrando por
este dato (segun minimos y maximos esperados) u ordenando el listado para ver los consumos
mas altos y bajos.

5. Calculo de repartos. Pulsar el botén “Repartos” para repartir los consumos de aquellos
contratos que tienen relacionados secundarios.

6. Calcular dias entre lecturas. Se calcula este dato pulsando el boton “Dias”. Hay que tener en
cuenta que este dato se utiliza Unicamente para obtener los dias transcurridos entre la lectura
anterior y la actual. En caso de contratos con alta posterior al inicio del periodo o caso similar, se
utilizard la fecha de alta o reanudacién del servicio para calcular las unidades para el calculo de
cuotas fijas.

CALCULO DEL IMPORTE A FACTURAR

Una vez calculados los consumos, existe la opcion de calcular el importe a facturar, aunque de momento
no se asigna numero de factura y se puede rehacer en cualquier momento.

Para realizar el cdlculo, pulsar el botén “Grabar Factura”. Una vez terminado se podran ver los
resultados en la pestaia “Borrador Facturacion”, incluyendo los totales de la misma para las facturas de
consumos y en “Solo basura” para aquellas facturas que sdlo contendran basura y que se facilitaran al
ayuntamiento para su gestién de cobro. Se puede ver el desglose de cada factura seleccionando en el
listado y haciendo doble click.
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44 Borrador de Factura (c:\dropbox\programas\agua\config\agua\borradorfac.def) - O
Afio: 2013 Contrato:
Periodo: 4 Cliente:
Concepto Tipo Descripcién Unidades Precio Importe
0,00 0,0000 0,00

Agua: 0,00
Alcantarillado: 0,00
Basura 0,00
Depuracion 0,00
Saneamiento: 0,00
Total IVA: 0,00
Total a cobrar: 0,00
[] Salir

Apareceran los datos del contrato, cliente y detalle de conceptos que incluye la factura pero sin nimero
ni fecha ya que de momento se trata de un borrador.

Puede pulsar el botén “Calcular Facturas” para totalizar de nuevo el listado de facturas de consumos y
solo basura. En los totales se indican las sumas de cada concepto y el nimero de facturas a emitir.
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FACTURACION PROVISIONAL

A través de esta opcion se asigna el numero y fecha de factura a los datos calculados en el paso anterior.

Se accede a través del menu “Facturas”, opcion “Facturacion provisional”.

LY Facturacion provisional (c:\dropbox\programas\agua\config\agua\factuprovis... = =

Primera factura | 15233 13A v
Solo basura 361 Y13 v

Fecha de emision 21/08/2013

[| Salir v Aceptar

Después de confirmar el primer nimero de factura de consumos y de solo basura y la fecha de emisidn,
pulsar “Aceptar” para realizar el proceso. En la pantalla de “Lecturas para facturacion en proceso”, en la
pestaina “Borrador facturacion” aparecera el nimero y fecha de factura asignado, al igual que en “Sélo
basura”.

Nota: En caso de realizar de nuevo el proceso de facturacion provisional, hay que tener en cuenta que la
numeracion habrd que indicarla manualmente, ya que después de cada proceso se actualizan los
contadores de numeraciones y en caso de no hacerlo quedarian vacios los numeros anteriores de
factura.
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CONFIRMACION DE FACTURAS

Este proceso graba definitivamente las facturas provisionales. Hay que confirmar las facturas de
consumos a través de la opcién “Confirmacion de facturas del periodo” y de “Confirmacion de facturas

de basura” para las de sélo basura, incluidas las 2 en el menu de “Facturas”.

KX Confirmacién de facturas del periodo (c:\dropbox\programas\a... = =
Afio: 2013 Periodo: 4
B oo
|

LX Confirmacién de facturas de basura del periodo (c\dropbox\pr... =

Afo: 2013 Periodo: 4

IE
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IMPRESION DE FACTURAS

A través de esta opcion se imprimen los lotes de facturas segun la forma de envio indicada en los
clientes. Se accede a través del menu “Facturas”, opcion “Imprimir facturas del periodo”.

KL Impresion de facturas del periodo (c:\dropbox\programas\agua...

Afio: 2013 Periodo: 4

Envio de facturas v

[] Salir v Aceptar

Se definen tres formas posibles de envio de las facturas, y por lo tanto 3 opciones a la hora de imprimir:

* Correo: Facturas que se enviaran directamente por correo postal al cliente.
* Reparto: Aquellas que se imprimen para reparto fuera del servicio de correos.
* Oficina: Las facturas que dejan en la oficina para entrega en mano.

Para cualquiera de los tres tipos elegido, habra que elegir la impresora PDF para generar el archivo a
entregar a la empresa encargada de la impresion y ensobrado.

Una vez elegido el tipo de envio, pulsar “Aceptar” para iniciar la impresion; al terminar el proceso, al
tratarse de impresién PDF habra que introducir el nombre del archivo a crear.
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CONFIRMAR LECTURAS DEL PERIODO

Es el ultimo paso a realizar para la facturacion del periodo. Se accede a través del menu “Lecturas”,
opcion “Confirmacion de lecturas”.

44 Confirmar lecturas del periodo (c:\dropbox\programas\agua\config\agua\confirmalec.def) =g
Afio: 2013
Periodo: 4
Rutz Direccién Resto direccién Minimo Maximo Fec.Lec.Ant Anterior Lectura Tipo Origen Bolsa Re
< >

[lSaIir I<||<|[R || > | > ElGrabar

Esta opcion pasa las lecturas que todavia aparecen como provisionales en el listado de lecturas del
contrato al histdrico de lecturas, apareciendo a partir de este momento como definitivas. Al mismo
tiempo se borra el fichero de toma de datos utilizado durante todos los procesos anteriores.

k %k %
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